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Per costruire una condizione che permette di lavorare in armonia si ha
bisogno:

‘ Di una visione Etica del lavoro;

Di una valida teoria di riferimento che sappia interpretare la
dimensione dinamica dell’organizzazione;

‘ Di una visione dell’organizzazione
. Delle variabili che intervengono nel definire i processi psicosociali
del lavoro;

’ Di un periodico monitoraggio dei processi psicosociali dei gruppi di
lavoro con strumenti scientificamente validi che sappiano rilevare le
caratteristiche peculiari dell’organizzazione;

‘ Di una teoria processuale che definisce il disagio da lavoro
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‘ ‘ La visione etica
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o Olivetti, Ai lavoratori di Pozzuoli, 1955
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“delle variabili che compongono L’organizzazione

Per analizzare la dimensione psicosociale dei processi organizzativi
gli strumenti tecnici devono avere la capacita di saper interpretare
gli elementi che la compongono, ed in particolare:

e |l sistema intrapsichico

v
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e |l sistema sociale

* Il sistema organizzato >
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“ Gli elementi che influenzano il contesto e I'organizzazione

-La dimensione del gruppo e la capacita affettiva che
riesce a esprimere (Gruppo di lavoro e gruppo dominato
da assunti di base Donald Wilfred Bion)

-La cultura dell’organizzazione (Artefatti, Valori, Assunti
di Base) E. Schein

-Le costrittivita organizzative (teoria delle congruenze
organizzativi Bruno Maggi)

-Le reti conversazionali
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" Strumenti e metodi

Gli strumenti devono

Garantire una adeguata teoria Garantire una validita
scientifica di riferimento che sia

significativa dell’ambito statistica, di contenuto,
dell’analisi convergente e predittiva

Garantire una valutazione

oggettiva nei limiti delle Garantire una affidabilita nel
possibilita dei disegni sperimentali tempo

psicosociali

MA SOPRATTUTTO GARANTIRE UNA LETTURA SISTEMICA DEI

\&{ FENOMENI DELL’ORGANIZZAZIONE
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“ Strumenti e metodi

Le procedure devono:
e Dare a tutti gli elementi del sistema e a tutte le
persone che lo abitano la garanzia di partecipare al
progetto di ricerca e di intervento,
e Farli sentire compartecipi e attori di un processo di
crescita,
e Garantire I'informazione a tutti, sia nella fase di
introduzione dell’indagine e sia nei risultati finali
e Garantire al massimo la risoluzione degli elementi
(i problematici emersi.
AR )

5 AlIBeL

Associazione Italiana Benessere e Lavoro Dr. Enzo Cordaro



Le proposte di AlBelL sullo stress lavoro correlato
e sulle vessazioni sul lavoro

DLa processualita del disagio

Le costrittivita ._ Il sistema intrapsichico
esistenziali

Le costrittivita 3
organizzative | Il sistema organizzato >

Le costtrittivit
relazionali
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\QLa processualita del disagio

Stanchezza fisica e

psichica
Costrittivita Caduta dell’attenzione,
organizzative incremento dell’errore

Irritabilita, noia,
aggressivita
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\QLa processualita del disagio

Stanchezza fisica e psichica

Costrittivita Noia, caduta dell’attenzione

organizzative \
Incremento dell’errore

Disinteresse all’attivita lavorativa

Costrittivita Caduta dell’immagine positiva di sé,
esistenziali senso d’inutilita, depressione
L’ansia come emozione prevalente
(‘ (— che accompagna I’atto lavorativo
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\!La processualita del disagio

Costrittivita
organizzative
@ Patologie stress lavoro
correlate burn-out
Costrittivita
esistenziali La tempesta perfetta
@ % Disagio da lavoro anche
mobbing compatibile
Costrittivita
Relazionali
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A. Proposta di modifica del D.Igs 81/2008

e smi.
B. Propostadi un servizio clinico sul
disagio da lavoro
C. Proposta di legge sul mobbing
D. Proposte di leggi regionali sul disagio

da lavoro
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A. Proposta di modifica del D.Igs 81/2008 e smi.

Stesura della proposta del dr. Luigi Carpentiero
Maggiore adeguamento del D.Igs. 81/2008 e smi a quanto
definito dall’accordo europeo del 2004;
Inserimento nel corpo del D.Igs dell’accordo europeo sulle
vessazioni e violenze sui posti di lavoro;
Inserimento nel corpo del D.Igs 81/2008 e smi delle Definizioni
di “stress lavoro correlato”, “molestia o vessazione”,
“violenza”, “patologie stress lavoro correlato”’;
Maggiore cogenza sulle tematiche del disagio da lavoro riferita
agli obblighi del datore di lavoro;
Maggiore cogenza nell’informazione e formazione ai
lavoratori sulle tematiche del disagio da lavoro;
(’f iconoscimento funzionale dei “Centri clinici per il disagio
NN arsec lavorativo
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A. Proposta di un servizio clinico sul disagio da lavoro

Stesura del progetto del dr. Enzo Cordaro
Centri clini multiprofessionali che si occupano complessivamente
delle conseguenze dei problemi derivati dal disagio da lavoro, ed
in particolare di:
e Valutazione del disagio con certificazione delle condizioni
cliniche individuali;
* Terapia e sostegno delle persone che soffrono dei problemi
conseguenti al disagio lavorativo;
 Formazione e informazione alle dipendenti delle aziende del
territorio;
* Interventi di valutazione della dimensione psicosociale dei
(i processi organizzativi al fine di effettuare un’adeguata

AR ) prevenzione primaria del disagio da lavoro.
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C. Proposta di legge sul mobbing

Stesura del progetto Avv. Alessandro Rombola e avv. Fabio Ferrara
Nullum crimen sine lege, ovvero I’esigenza di creare i presupposti
per intervenire nei confronti di chi volutamente adotta un
comportamento finalizzato a determinare relazioni persecutorie,
caratterizzate da vessazione e violenze psicologiche nei confronti
dei lavoratori;

L'impossibilita da parte ei giudici di procedere secondo un
procedimento analogico per individuare nuove tipologie di reato.
Sono le motivazioni originarie che hanno dato vita all’esigenza di
proporre una legge che in via penale e civile sia in grado di
cogliere il problema del mobbing.
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D. Proposte di leggi regionali sul disagio da
lavoro

Stesura del progetto Cav. Fernando Cecchini e dal Dr. Enzo Cordaro
Un progetto divenuto proposta di legge nella Regione Lazio
ripreso dalla Regione Campania e dalla Regione Sardegna per la
sua coerenza sociale e la sua correttezza giuridico
amministrativa. Si compone di diversi articoli che normano il
disagio lavorativo senza il bisogno di ipotizzare una definizione
del termine mobbing, ma spostando I’attenzione su quanto gia
definito dalle norme relative alla sicurezza degli ambienti di
lavoro. Il progetto prevede: il riconoscimento dei centri
d’ascolto, i centri clinici con le caratteristiche sopra ricordate, il
premiare i comportamenti virtuosi delle aziende, analizzare il

(A(k-:\ fenomeno e controllarne lo sviluppo.
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Su queste proposte come AlBel siamo
disposti anche a un ulteriore confronto,
ma solo con chi e seriamente interessato
a trasformare un sogno in un proposito
e in un progetto da costruire. In fondo
non abbiamo da perdere che le....
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erza parte
Il termine utopia € la manier@®iu comoda
per liquidare @all en ha voglia,
capacith, o cZﬁg‘gio di fare.
Un sogno sem rin sogno fino a quando
non si comincjdta qualche parte, solo
allora diventa u sito, cioe qualcosa
di infinitamente piu grande
\_(5(;\ Adriano}licétti
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